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Shop-Special: Ein Onlineshop wechselt sein Shopsystem

Wir haben uns fiir einen Online-
shop entschieden, weil wir sehr
viele Nachfragen von Touristen in un-
serem  Geschift hatten und Endver-
braucher aus ganz Deutschland auf der
Suche nach Artikeln waren, die wir im
Laden anbicten®, sagt Oliver Steinbeck,
Inhaber des Onlineshops www.galerie
zumkleinenmann.de.  Steinbeck  hat
sich auf eine Nische spezialisiert. Der
Shopbetreiber verkauft nur Marken,
die aus der Feder Walter Steinbecks
stammen, Beim Umstieg des Online-
shops auf xt:commerce sei es nicht um
cine reine Neuerstellung  gegangen,
sondern vor allem um eine Optimic-
rung des bestehenden Onlineshops und
der daraus gewonnenen Erkenntnisse,

Umsetzung von einer Agentur

Umgesetzt wurde der Shop durch zwei
Mitarbeiter der Fullservice-Agentur
Jteam digital GmbH" (www.team-digi
tal.de), die in enger Abstimmung mit
dem Kunden die genauen Inhalte und

Experten-Tipps

Unternehmer, die einen Onlineshop
in Betracht ziehen, sollten auf fol-
gende Leistungsmerkmale besonde-
ren Wert legen. Hier sind ein paar
Tipps zum Thema von Wolfgang
Jung, Geschiftsfiihrer der Agentur
team digital (www.team-digital.de).

Modularer Aufbau des Systems,
sodass der Shop an spitere Anfor-
derungen angepasst werden kann.

Die Pflege der Artikel sollte fiir
den Nutzer moglichst einfach sein.

Eine Agentur sollte nicht nur die Umset-
zung der Programmierung, sondern auch ent-

Strukturen ermittelten. Nach der Er-
stellung des entsprechend einfach zu
navigierenden  Shoptemplates, der
ausfithrlichen Testphase des Online-
shops in verschiedenen Browsern und
der Anpassung der Module fir Bild-
darstellung und Payment ging der
Shop dann vor wenigen Wochen on-
line. ,Das System lief von Beginn an
stabil und schnell®, sagt Wolfgang
Jung, Geschiftsfithrer von team digital.
Da die Agentur auch die Hardware-
plattform des Systems zur Verfiigung
stellt, haben die Experten sidmtliche
Parameter immer im direkten Zugriff
und kinnen sehr schnell reagieren. Aus
dieser ,perfekten” Abstimmung resul-
tiere die besonders nutzerfreundliche,
deutlich verkiirzte Ladezeit der Page,
sagt Wolfgang Jung, der vom Shop be-
geistert ist. ,Bedingt durch die hohe
Bekanntheit der Produkte der Marke
WSteinbeck™ sehen wir ein gutes Ver-
kaufspotenzial und erwarten eine stetig
wachsende Kundenzahl.” In Kiirze wer-

sprechende Anwenderschulungen
anbieten.

Das Layout sollte unbedingt
individuell gestaltet werden, um ei-
ne Differenzierung zu den bekann-
ten Standard-Templates zu gewihr-
leisten.

Es sollten alle aktuellen
Schnittstellen zu Preissuchmaschi-
nen und Bezahlsystemen integ-

rierbar sein, um ein bestmagliches Ergebnis zu
erzielen.

Suchmaschinenoptimierung sollte vom
Projektbeginn an beriicksichtigt werden.

de eine Online-Marketing-Kampagne
den  Onlineshop noch  weiter ins
Bewusstsein  der Zielgruppe riicken,
sagt Jung, der betont, dass die gesamte
Zusammenarbeit mit dem Kunden
problemlos abgelaufen sei. Auch die
Zeit- und Budgetvorgaben seien dabei
cingehalten worden,

Auf die Software kommt es an

Das Spannende an der Erstellung cines
Onlineshops sei die moglichst genaue
Umsetzung der Kundenwiinsche, sagt
Jung. Praktisch jeder Shopbetreiber
habe eine genaue Vorstellung von ,sei-
nem* Shop. Die Aufgabe der Agentur
bestehe darin, diese Anforderungen
mit den vorhandenen Miglichkeiten
und Ressourcen bestmiglich umzu-
setzen. ,Dabei haben die rechtlichen
Aspekte wie AGB, Verpackungsverord-
nung etc. eine genauso hohe Prioritit
wie die konsequente Umsetzung einer
guten Bedienbarkeit®, sagt der Agen-
turchef, der auch dic besondere Rolle
der eingesetzten Software betont.
Auch wenn es in der jlingsten Zeit
cinige ambitionierte ,Newcomer® im
Shop-Software-Bereich  gibt, nutzen
die Experten von team digital nach
wie vor die Open-Source-Software
xt:commerce. Diese biete umfangreiche
Anpassungsmiglichkeiten und e¢in
bewéhrtes Backend fir den Shopbe-
treiber, begriindet Jung seine Ent-
scheidung fir die freie Software. Da-
riber hinaus benotige es relativ nied-
rige Serverressourcen, sodass es auch
fir kleinere Shops geeignet sei. ,Ein
Shop mit xt:commerce kann entspre-
chend mit einem relativ geringen Bud-
get realisiert und spiter sukzessiv er-
weitert werden®, sagt Jung, der darauf
hinweist, dass beim Einsatz gingiger
Enterprise-Systeme hingegen vom
Start weg deutlich héhere Kosten zu er-
warten seien.
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